CHARTE DE LA BIENTRAITANCE"*

COMMUNICATION

B Lart de bien communiquer M Respect des droits du patient

M Liberteé d’expression

M Faire preuve d’empathie
B Attitude positive d’écoute et d’attention
auprés du patient

B Respecter les autres, soi-méme, les lieux
et lorganisation des services

B Faire participer le patient dans son

parcours de soins
TOLERANCE

B Absence de jugement de valeur

INFORMATION

© Promouvoir I’échange et la réflexion W Ecoute bienveillante

ethique des professionnels B Attitude professionnelle envers
les patients, proches et autres

professionnels

A DI VA

¥ Donner une information adaptée Lok BT Sl =BG

a chaque patient et au bon moment \/ W

. . . \ y Personnaliser le projet de soins
N Favoriser un climat de confiance mutuelle .
et Pentretenir |

¥ Prendre en considération ’entourage

Favoriser ’autonomie du patient

Prendre soin du patient et de ses proches

S’adapter a chaque patient tout en
respectant sa dignité, confidentialité

L’AFFAIRE
de TOUS

Patients, Proches, Bénévoles,
Ensemble des Professionnels,
Tout autre usager de
l’établissement

* La bientraitance est une démarche globale de prise en charge du patient ou de l'usager
et d’accueil de I'entourage visant & promouvoir le respect de leurs droits et libertés, leur écoute
et la prise en compte de leurs besoins, tout en prévenant la maltraitance”. Définition de la Haute Autorité de Santé
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